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Allgemeine Nutzungsbedingungen für 

„Parts Shop“ 

CLAAS Vertragshändler 
Brust Landmaschinen GmbH 

Haupstr.28   
55624 Gösenroth (Deutschland) 
Telefon: +49 (0)65 44-99 65 0  

Email: info@brust-landmaschinen.de 

– nachfolgend Betreiber genannt – 

    

1. Vertragsgegenstand und Vertragsschluss 
 
1.1. Der Betreiber bietet mit dem „Parts Shop“ ein kostenloses internetbasiertes Informations- 

und Bestellanfragetool für das After-Sales-Sortiment von CLAAS und, sofern in Parts Shop 
eingebunden, auch für das After-Sales-Sortiment von bestimmten anderen Herstellern. 
Das CLAAS After-Sales-Sortiment umfasst die CLAAS ORIGINAL Ersatzteile, Betriebs-
stoffe und Zubehörartikel, Freizeit- und Arbeitsbekleidung sowie Spielzeuge und Modelle. 
 

1.2. Die Nutzung der Informations- und Bestellanfragetools erfolgt ausschließlich auf Basis die-
ser Allgemeinen Nutzungsbedingungen. Mit der Registrierung als Nutzer beim Betreiber 
erkennt der Nutzer die vorliegenden Nutzungsbedingungen an. 

 
2. Registrierung bei CLAAS connect 

 
2.1. Zugang zum Parts Shop erhält nur ein bei CLAAS connect registrierter und vom Betreiber 

autorisierter Nutzer (siehe Punkt 3). 
 

2.2. CLAAS connect (https://connect.claas.com) ist ein zugangsbeschränkter Bereich, in dem 
verschiedene digitale Anwendungen, wie auch der Parts Shop, zusammengeführt werden. 
CLAAS connect beinhaltet eine sogenannte „Single-Sign-on-Funktion“, das heißt ein in 
CLAAS connect registrierter Nutzer ist gleichzeitig für weitere Anwendungen authentifi-
ziert, wodurch die Anmeldung bei jeder einzelnen Anwendung entfällt. 

 
2.3. Verantwortlich für CLAAS connect ist die CLAAS KGaA, die vom Betreiber mit dem Single-

Sign-on-Zugangsmanagement für den Parts Shop beauftragt ist. Die Registrierung bei 
CLAAS connect erfolgt gegenüber, zu den Bedingungen und vorbehaltlich der Zustim-
mung der CLAAS KGaA. 

 
3. Beantragung der Zulassung als Kunde im Parts Shop 

 
3.1. Nach erfolgreicher Registrierung bei CLAAS connect kann der Nutzer gegenüber dem Be-

treiber beantragen als Kunde zum Parts Shop zugelassen zu werden. CLAAS Connect 
enthält hierzu eine Suchfunktion aller CLAAS Vertriebspartner, die einen Parts Shop be-
treiben. Eine gleichzeitige Zulassung in Parts Shops verschiedener CLAAS Vertriebs-
partner ist nicht möglich. Der Nutzer kann jedoch in CLAAS Connect jederzeit die Zulas-
sung als Nutzer in einem Parts Shop eines anderen CLAAS Vertriebspartners beantragen. 
Hierdurch wird die Verbindung zum bisherigen Betreiber automatisch gelöscht. 
 

3.2. Der Betreiber ist nicht verpflichtet, einen Nutzer zu akzeptieren und kann die Registrierung 
ablehnen oder später jederzeit wieder aufheben. 

 

https://connect.claas.com/
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3.3. Der Nutzer kann den Parts Shop erst nutzen, sobald der Betreiber seinen Antrag auf Zu-
lassung zum Parts Shop akzeptiert hat. 

 
3.4. Einen Antrag auf Zulassung als Nutzer des Parts Shop dürfen, unabhängig von Ihrer 

Rechtsform, nur Personen und Gesellschaften bzw. Genossenschaften stellen, die in Aus-
übung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln. Verbraucher 
sind vom Parts Shop ausgeschlossen. 

 
4. Leistungen des Betreibers 

 
4.1. Der Betreiber bemüht sich, die Möglichkeit zur funktionalen Nutzung des Informations- und 

Bestellanfragetools Parts Shop möglichst unterbrechungsfrei an 365 Tagen im Jahr und 
24 Stunden pro Tag sicherzustellen, ohne sich hierzu aber im Sinne einer Gewährleistung 
zu verpflichten. 
 

4.2. Durch Wartungsarbeiten oder höhere Gewalt kann es zu einer vorübergehenden Ein-
schränkung der Nutzungsmöglichkeit kommen. Der Betreiber ist bemüht, geplante War-
tungsarbeiten zu nutzungsarmen Zeiten durchzuführen oder durchführen zu lassen.  

 
5. Support 

 
Bei technischen Fragen zum CLAAS Parts Shop kann sich der Nutzer per E-Mail an  

connect@claas.com wenden. 
 

6. Pflichten des Nutzers 
 
6.1. Dem Nutzer ist es untersagt, Maßnahmen zu ergreifen, die zu einer Störung oder sonsti-

gen Beeinträchtigung des Informations- und Bestellanfragetools Parts Shop führen kön-
nen. Der Nutzer hat insbesondere alles zu unterlassen, was zu einer übermäßigen Belas-
tung des Parts Shops führt, beispielsweise ist das maschinelle Auslesen des Parts Shops 
nicht gestattet. 
 

6.2. Angriffe auf Parts Shop, insbesondere Versuche zur Umgehung oder Überwindung von 
Schutz- oder Sicherheitsmechanismen, sind zu unterlassen und unzulässig. Gleiches gilt 
für den Versuch, in den Besitz fremder Zugangsdaten zu gelangen.  

 
6.3. Der Nutzer wird keine Informationen (Zeichnungen, Bilder, Daten, Preise, Spezifikationen) 

zu den im Parts Shop präsentierten Produkten vervielfältigen, in anderen Medien spei-
chern, verändern oder sonst verwerten. Ausgenommen ist Drucken und Speichern einzel-
ner Seiten für eigene Zwecke, nicht aber für weitere fremde kommerzielle Zwecke. 

 
7. (Bestell-)Anfrageprozess 

 
7.1. Die Präsentation der Produkte im Parts Shop stellt kein Angebot zum Abschluss eines 

Kaufvertrages dar. Technische Zeichnungen, Artikelnummern, Preise, Angaben zu Ver-
sand- und Lieferkosten sowie der Hinweis „Preis auf Anfrage“ dienen lediglich der Infor-
mation des Nutzers. 
 

7.2. Der Kunde kann ein bestimmtes Produkt seinem Warenkorb hinzufügen und sodann durch 
Anklicken des Buttons „Anfrage senden“ dem Betreiber eine unverbindliche (Bestell-)An-
frage senden.  

 
7.3. Nach Kenntnisnahme der (Bestell-)Anfrage des Nutzers durch den Betreiber erhält der 

Nutzer im Parts Shop eine unverbindliche Statusnachricht.  
 

7.4. Der Betreiber bemüht sich die (Bestell-)Anfrage des Nutzers zeitnah zu bearbeiten, ist 
hierzu jedoch nicht verpflichtet.  

 

mailto:connect@claas.com


 

Seite 3 von 4 
 

 

7.5. Der Nutzer erkennt an, dass Parts Shop aufgrund seiner Beschränkung als Informations- 
und Anfragetool nicht den Abschluss von Kaufverträgen ermöglicht. Kaufverträge können 
zwischen dem Betreiber und dem Nutzer nur außerhalb des Parts Shops beispielsweise 
per E-Mail geschlossen werden. 

 
8. Haftung 

 
8.1. Der Betreiber haftet unbeschränkt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober 

Fahrlässigkeit beruht. Ferner haftet der Betreiber für die leicht fahrlässige Verletzung von 
wesentlichen Vertragspflichten, das heißt Pflichten deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglichen und auf deren Einhaltung der 
Nutzer regelmäßig vertrauen darf. In diesem Fall haftet der Betreiber jedoch nur für den 
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Der Betreiber haftet nicht für die leicht fahr-
lässige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Sätzen genannten Pflichten. 
 

8.2. Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kör-
per und Gesundheit, bei arglistig verschwiegenen Mängeln und im Falle einer gewährten 
Garantie. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 
 

8.3. Soweit die Haftung des Betreibers ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für 
die persönliche Haftung von Arbeitnehmern, gesetzlichen Vertretern und Erfüllungsgehil-
fen. 

 
9. Laufzeit und Kündigung 

 
9.1. Der Nutzer kann das Nutzungsverhältnis jederzeit ohne Angaben von Gründen been-

den, indem er zu einem anderen CLAAS Vertriebspartner wechselt (siehe 3.1) oder die 
Verbindung zum Betreiber in CLAAS Connect beendet. 
 

9.2. Auch der Betreiber kann das Nutzungsverhältnis mit dem Nutzer jederzeit ohne Anga-
ben von Gründen beenden. Der Nutzer wird über die Sperrung und/oder Löschung sei-
nes Zugangs zu Parts Shop vom Betreiber per E-Mail informiert.  

 
9.3. Mit dem Ende des Nutzungsverhältnisses erlischt das Recht des Nutzers zur Nutzung 

des Parts Shop.  
 

9.4. Die zuvor vom Nutzer während des Nutzungsverhältnisses eingegebenen Daten werden 
auch nach dem Ende des Nutzungsverhältnisses weiter gespeichert sofern dies gesetz-
lich vorgeschrieben ist, andernfalls werden sie gelöscht. 

 
10. Schlussbestimmungen 

 

10.1. Weder der Nutzer noch der Betreiber dürfen ihre Rechte oder Verpflichtungen gemäß 
dieser Nutzungsbedingungen ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der jeweils 
anderen Partei übertragen oder abtreten. 
 

10.2. Sollten einzelne Bestimmungen der Nutzungsbedingungen unwirksam oder undurch-
führbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon 
nicht berührt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung tritt 
eine Regelung, die dem Zweck der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung 
so nahe wie möglich kommt. Gleiches gilt für den Fall, dass die Parteien nachträglich 
feststellen, dass sich die Bestimmungen der Nutzungsbedingungen als lückenhaft er-
weisen. 
 

10.3. Der Betreiber ist berechtigt, die Nutzungsbedingungen mit Wirkung für die Zukunft ein-
seitig zu ändern und/oder zu ergänzen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen 
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des Betreibers erforderlich ist, insbesondere bei Einführung neuer Funktionen des 
CLAAS Parts Shops, und der Nutzer hierdurch nicht unzumutbar beeinträchtigt wird. Der 
Nutzer wird in diesem Fall über die Änderungen bzw. Ergänzungen mit einer angemes-
senen Ankündigungsfrist informiert. Widerspricht der Nutzer der Geltung der neuen Nut-
zungsbedingungen nicht innerhalb von zwei Wochen nach der Benachrichtigung (Wi-
derspruchsfrist), gelten die geänderten Nutzungsbedingungen als vom Nutzer ange-
nommen. Der Betreiber wird in seiner Benachrichtigung auf das Widerspruchsrecht und 
die Bedeutung der Widerspruchsfrist hinweisen. Im Falle eines Widerspruchs ist der Be-
treiber zur außerordentlichen fristlosen Kündigung des Nutzungsverhältnisses aus wich-
tigem Grund berechtigt. 
 

10.4. Auf die Rechtsbeziehung zwischen Nutzer und Betreiber findet deutsches Recht An-
wendung. Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammen-
hang mit der Nutzung des Parts Shop auf Grundlage dieser Nutzungsbedingungen ist 
der Sitz des Betreibers. 

 

 


